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Είστε µικροµεσαία επιχείρηση 
δραστήρια στο ηλεκτρονικό εµπόριο

Θέλετε να αυξήσετε τις ηλεκτρονικές 
πωλήσεις σας και να προστατευτείτε από 

απάτες στις ηλεκτρονικές συναλλάγες;

Το SME E-COMPASS µπορεί να σας υποστηρίξει:

Βελτιώνοντας τις διαδικασίες για τον εντοπισµό και διαχείριση 
επικίνδυνων ηλεκτρονικών συναλλαγών

Μειώνοντας τις ζηµίες που προκαλούν οι κλεµµένες κάρτες      
στο ηλεκτρονικό εµπόριο µέσω της αξιολόγησης όλων 
των συναλλαγών σας σε πραγµατικό χρόνο

Ερµηνεύοντας τις προσδοκίες και τις συµπεριφορές 
των ηλεκτρονικών σας επισκεπτών

Ενηµερώνοντάς σας συνεχώς για τις τιµές των ανταγωνιστών σας 

Αυξάνοντας την πιστότητα και την εξυπηρέτηση της πελατείας σας 
µε άµεσες προσφορές και δράσεις 

Επικοινωνήστε µε το Επιµελητήριο Κορινθίας 
για να δοκιµάσετε τις διαδικτυακές 
υπηρεσίες ηλεκτρονικού εµπορίου του έργου 
SME E-COMPASS χωρίς κανένα κόστος και 
εξασφαλίστε:

- Πολύµηνη δωρεάν χρήση των εφαρµογών του έργου

- Δωρεάν εκπαίδευση στο ηλεκτρονικό εµπόριο και στα                 
   τεχνολογικά εργαλεία του έργου

- Συµµετοχή σε δράσεις για το ηλεκτρονικό εµπόριο

- Δικτύωση και ανταλλαγή τεχνογνωσίας µε Ευρωπαϊκά
   ηλεκτρονικά καταστήµατα και ειδικούς

ΕΓΓΡΑΦΕΙΤΕ ΑΜΕΣΑ & ΔΩΡΕΑΝ 
www. sme-ecompass.eu

 

www.korinthiacc.gr

Το ερευνητικό έργο συγχρηµατοδοτείται από το 7ο  Πρόγραµµα Πλαίσιο 
για την έρευνα και την τεχνολογική ανάπτυξη της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

υπό τη σύµβαση µε αρ. 315637

e-COMPASS



Στόχοι 

         Έργου

Το SME E-COMPASS αποτελεί ερευνητικό έργο 
συγχρηµατοδοτούµενο από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
µε στόχο την ανάπτυξη δύο διαδικτυακών εφαρµογών 
για Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις (ΜµΕ) που 
δραστηριοποιούνται στο ηλεκτρονικό εµπόριο, 
παρέχοντάς τους υποστήριξη για:

να προφυλάξουν τη βιωσιµότητα και το επίπεδο ασφαλείας τους 
ενάντια σε κακόβουλες ενέργειες και διαδικτυακούς κινδύνους 
ηλεκτρονικών συναλλαγών

να ενδυναµώσουν την εµπιστοσύνη της πελατείας τους στο 
ηλεκτρονικό εµπόριο και στις συναλλαγές µε κάρτες

να επεκτείνουν κερδοφόρα τις ηλεκτρονικές δραστηριότητές τους 
σε διεθνείς αγορές

να αυξήσουν τις ηλεκτρονικές πωλήσεις τους λαµβάνοντας 
αποφάσεις βασισµένες στα διαθέσιµα ηλεκτρονικά δεδοµένα τους 

Διαδικτυακές Υπηρεσίες SME E-COMPASS 

Anti-fraud Expert System ( Έµπειρο Σύστηµα 
Καταπολέµησης Ηλεκτρονικής Απάτης) βασισµένο σε εµπειρικούς 
κανόνες για την αξιολόγηση κινδύνου κάθε συναλλαγής

Online Data Mining Service (Υπηρεσία εξόρυξης γνώσης 
από δεδοµένα) για την αύξηση των πωλήσεων, την κατανόηση της 
συµπεριφοράς του πελάτη και την καταγραφή των τιµών των 
ανταγωνιστών

Η λειτουργία των υπηρεσιών και οι δράσεις αξιολόγησής τους 
θα λάβουν χώρα στην Ελλάδα, την Ισπανία και την Αγγλία 
µε συµµετοχή ηλεκτρονικών καταστηµάτων. 

Εγγραφείτε άµεσα για τη δωρεάν περίοδο χρήσης!

 

Anti-Fraud System  

                  για ΜµΕ
Η ηλεκτρονική ή διαδικτυακή απάτη αποτελεί µία διαρκή απειλή για 
το ηλεκτρονικό εµπόριο, παρά τις προσπάθειες ανάπτυξης 
τεχνολογιών καταπολέµησής της και τη βελτίωση της σχετικής 
νοµοθεσίας. Οι ηλεκτρονικοί εγκληµατίες προσαρµόζονται 
συνεχώς απέναντι στα µέτρα πρόληψης και ασφάλειας, ενώ 
αδιακόπα επινοούν νέες µεθόδους παραβίασης των συστηµάτων 
ασφαλείας στο διαδίκτυο. 

Οι απάτες που στοχεύουν το ηλεκτρονικό εµπόριο µέσω 
κλεµµένων καρτών είναι αναµφισβήτητα από τις πιο συχνές και 
δύσκολες στην αντιµετώπισή τους. Απειλούν τη βιωσιµότητα των 
ΜµΕ που δραστηριοποιούνται στο ηλεκτρονικό εµπόριο, καθώς 
αυξάνουν τον χρηµατοοικονοµικό κίνδυνο του εµπόρου και 
υπονοµεύουν την εµπιστοσύνη του καταναλωτή προς το 
ηλεκτρονικό κατάστηµα. 

Το σύστηµα καταπολέµησης ηλεκτρονικής απάτης του έργου SME 
E-COMPASS συµβάλλει στην άµεση µείωση των ζηµιών του 
ηλεκτρονικού εµπόρου από τη χρήση κλεµµένων καρτών, µέσω 
ενός ευφυούς εργαλείου αξιολόγησης συναλλαγών σε πραγµατικό 
χρόνο. Το σύστηµα εντοπίζει αξιόπιστα τις επικίνδυνες συναλλαγές 
συνδυάζοντας αυτοµατοποιηµένα δεδοµένα από πολλαπλές 
πηγές. Αποκτήστε πρόσβαση στο Anti-Fraud Expert System 
εξασφαλίζοντας καλύτερη εξυπηρέτηση και ασφάλεια συναλλαγών 
για την πελατεία σας. 

 

Online Data   

       Mining Service  
Η διαχείριση και η ανάλυση των δεδοµένων αποτελούν πλέον κύριο 
παράγοντα επιτυχίας στο ηλεκτρονικό εµπόριο. Τα µικρά και 
µεσαία ηλεκτρονικά καταστήµατα χρειάζονται υποστήριξη στην 
καθηµερινή λειτουργία τους και στον τρόπο διαχείρισης των 
δεδοµένων που διαθέτουν, µέσω εύχρηστων και 
αυτοµατοποιηµένων διαδικτυακών εργαλείων για την ανάλυση της 
αγοράς, της πελατείας και του ανταγωνισµού.

Το SME E-COMPASS σχεδιάζει και αναπτύσσει ένα εύχρηστο 
διαδικτυακό εργαλείο προσαρµοσµένο στις ανάγκες των ΜµΕ, που 
διευκολύνει την ανάλυση των δεδοµένων και προσφέρει 
αυτοµατοποιηµένα εργαλεία που προς το παρόν µόνο µεγάλα 
πολυεθνικά ηλεκτρονικά καταστήµατα διαθέτουν.

Δοκιµάστε την διαδικτυακή υπηρεσία εξόρυξης γνώσης από τα 
δεδοµένα σας, προκειµένου να ερµηνεύετε τη συµπεριφορά και τις 
ανάγκες των πελατών σας, να καταγράφετε αυτοµατοποιηµένα τις 
αλλαγές των τιµών των ανταγωνιστών σας και να παρέχετε 
εξατοµικευµένη εξυπηρέτηση στους πελάτες σας, αυξάνοντας 
ταυτόχρονα τις πωλήσεις σας.

 
Πλεονεκτήµατα Anti-Fraud System

Πρόσβαση σε µεγάλες βάσεις δεδοµένων

Αναγνώριση συµπεριφορών ηλεκτρονικής απάτης 

Χρήση µοντέλων υπολογιστικής νοηµοσύνης

Τεχνολογίες ανάλυσης συναλλαγών 

Λειτουργείες 
Υπηρεσίας 

Data Mining 

Αυτοµατοποιηµένη 
καταγραφή τιµών 

ανταγωνισµού

Ανάλυση 
ανταγωνιστών 

Ανάλυση 
συµπεριφοράς 
επισκέπτη σε 

πραγµατικό χρόνο
 

Κατηγοριοποίηση 
επισκεπτών 

Αυτοµατοποίηση 
στις ενέργειες 

marketing

Μηχανισµός αξιολόγησης κινδύνων 


