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Επιμορφωτικό Πρόγραμμα

«e-Tourism: Τα Ελληνικά ξενοδοχεία στο Διαδίκτυο» 

 Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων, Μιχάλων 8, Χίος 
     26 Σεπτεμβρίου 2015

Δελτίο Τύπου

Το Πανεπιστήμιο Αιγαίου στο πλαίσιο του έργου «Το Πανεπιστήμιο Αιγαίου, βασικός παράγοντας για την Οικονομική και Κοινωνική Ανάπτυξη του Αιγαιοπελαγίτικου χώρου» και συγκεκριμένα μέσω της Δράσης 4 «Εκπαίδευση και υποστήριξη προς τις Τοπικές Κοινωνίες», διοργανώνει Επιμορφωτικό Πρόγραμμα με θέμα την «e-Tourism: Τα Ελληνικά ξενοδοχεία στο Διαδίκτυο». Το πρόγραμμα θα υλοποιηθεί στην πόλη της Χίου στις 26 Σεπτεμβρίου 2015. 
Η χρήση των τουριστικών ηλ. εφαρμογών από τους ταξιδιώτες παράγει έναν τεράστιο όγκο ανεκμετάλλευτων δεδομένων που πολλές εταιρίες δεν έχουν την κατάλληλη γνώση ώστε να επωφεληθούν από την παραγόμενη πληροφορία και να παραμείνουν ανταγωνιστικές. 
Το σεμινάριο απευθύνεται κυρίως σε επιχειρηματίες και στελέχη επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον χώρο του τουρισμού, κυρίως στα ξενοδοχεία. Οι συμμετέχοντες θα αποκτήσουν θεωρητικές γνώσεις και πρακτικές δεξιότητες στις ακόλουθες θεματικές ενότητες:

· Οικοσύστημα ηλ. Τουρισμού: Έμφαση σε θέματα διαθεσιμότητας, συντονισμού και προσφοράς/ζήτησης)

· Ηλεκτρονικές κρατήσεις: Απαραίτητα στοιχεία, μέθοδοι βελτίωσης της υπάρχουσας λειτουργίας τους

· Ψηφιακό μάρκετινγκ & ξενοδοχείο: Τεχνικές αξιοποίησης ηλ μέσων, χρήση εργαλείων ηλεκτρονικής προβολής)

· Online travel agents: Αποδοτική λειτουργία, μεγιστοποίηση κέρδους/απόδοσης, στρατηγικές μείωσης εξάρτησης. 

· Διαχείριση ιστοσελίδας: Μέθοδοι διαχείρισης CMS, αναγνώριση ποιοτικού περιεχομένου, μεθόδους βελτιστοποίησης. 

· Web analytics: Δείκτες απόδοσης (KPIs), μέθοδοι παρακολούθησης απόδοσης, δραστηριότητας website, κινήσεις επισκεπτών,
Πληροφορίες, ωρολόγιο πρόγραμμα και αίτηση συμμετοχής, θα βρείτε στο σύνδεσμο http://action4learning.aegean.gr/program_details.asp?id=212 
Στους συμμετέχοντες δίνονται βεβαιώσεις συμμετοχής.

Εισηγητές:

Μπέτση Αλεξάνδρα: Budget & Revenue Manager, Makedonia Pallas

Αποστολάτος Θεόδωρος: Υπ. Διδάκτορας Web Analytics Παν. Αιγαίου
Επικοινωνία –Πληροφορίες

Δημήτρης Δρόσος, Λέκτορας, Πανεπιστήμιο Αιγαίου, Τμήμα Μηχανικών Επικοινωνιακών και Πληροφοριακών Συστημάτων.

Τηλ: 2273082275, 6974813415 e-mail: ddrosos@aegean.gr; tapostolatos@aegean.gr  

Μαρία Φλατσούση, Τοπικός συνεργάτης Δράσης 4, Τηλ: 22710 35120 (10.00 πμ - 14.00 μμ)
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